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Konfliktkomplexet som
en ABC-triangel

Nar vi hor ordet konflikt tanker vi pa grél, brak eller pa
motsittning, oenighet. Motséttning, oenighet syftar pa
konfliktens innehall. Gril, brak, syftar pa det beteende
man visar i en konflikt. Konflikter handlar om en tvis-
tefraga, men ocksa om parternas relationer. I begreppet
relationer ingér parternas beteende mot varandra men
ocksa vilka attityder och forestéllningar som styr beteen-
det och synen pa hela konflikten.

C. Olost konflikt

A. Brist pa fortroende B. Krankande beteende

Konflikten kan ses som en triangel dir ett horn handlar
om konfliktens innehall, ett horn om parternas beteende
i konflikten och ett horn om parternas attityder och fore-
stdllningar om varandra och konflikten. P engelska blir
det A for attitudes, assumptions, B for behaviour och C
for content, contradiction. De tre hornen bildar en ABC-
triangel. A, B och C péaverkar varandra dmsesidigt. Det
gér ett flode i alla riktningar.

* En oldst konflikt, C, paverkar attityden till den andre,
starker antagonismen. En negativ attityd, A, kan fa dven
sma motsattningar att blir svarlosta.

* Ett krinkande beteende, B, paverkar attityderna i
negativ riktning.

* Brist pa fortroende, A, styr beteendet mot makt och
tvang. Konflikten trappas upp i en ond cirkel mellan A,B
och C. Konflikten kan ocksé trappas ned i en god cirkel
mellan A,B och C.

En positiv grundattityd mellan parterna gor att de beter
sig respektfullt och samforstandet kring konfliktens inne-
hall viaxer och konflikten blir Gverbryggbar. En delkon-
flikt 16ser sig, fortroendet for den andre forbéttras och
beteendet blir allt vinligare (Galtung 1998).

Ett vanligt konfliktinnehéll ar konflikter om konflikt-
beteendet. Beteendet, B blir litt en ny tvistefraga C. |
en konflikt som trappas upp skiftar fokus létt fran den
ursprungliga oenigheten till hur den andre betett sig.
Konfliktradsla blir mer begriplig och hanterbar om man
inser att den sannolikt handlar om ridsla for ett destruk-
tivt konfliktbeteende snarare dn om rédsla for motsatt-
ningar.

Konfliktstrategier:
forhallandet mellan mal
och relation

Tva foreteelser star i fokus nér vi véljer strategi i en kon-
fliktsituation. Den ena handlar om det mal vi vill uppna,
hur viktigt det dr och hur mycket vi dr beredda att ga i
kamp for att nd det. Den andra foreteelsen handlar om
relationen till den andra parten (eller andra parter). I hur
stor utstrdckning beaktar vi konsekvenserna for relatio-
nen nér vi hanterar konflikten.

Mal
A Kontroll

Jag bestimmer

Kreativ losning

Vi bestammer

Kompromiss

Vi bestammer —
Ge & fa

Undvikande
Ingen bestimmer
—”Lat ga”

Anpassning

Du Bestammer

»
>

Relation

Denna modell illustrerar fem tdnkbara ldgen/strategier
(med viss modifikation och dverséttning frén Working
with Conflict)

¢ Kontroll véljs om man varderar eller beaktar sitt eget
mal hogt och relationen 1agt. Kanske dr man beredd att
riskera relationen, atminstone temporart, for att malet ar
sa viktigt.

* Anpassning viljs om det egna malet vérderas eller
beaktas lagt och relationen hogt. Man kan vara beredd
att offra det egna malet av rddsla for eller omtanke om
den andre.

¢ Undvikande véljs om bade mal och relation kdnns
mindre viktiga Det &r inte vért besvéret att ta upp motsétt-
ningen. Den é&r, atminstone for 6gonblicket, lagprioriterad.



e Kompromiss viljs ndr bdde mal och relation virderas
och beaktas. Man gar varandra till métes, ett ofta snabbt
sdtt att i viss man tillgodose badas behov. Utgangspunk-
terna dr desamma men man valjer att sléppa lite pa det
man vill.

* Kreativ 16sning viljs nar man varderar och beaktar
bade sitt mal och relationen till den andre hogt. Man ar
angeldgen att den andre skall bli ndjd men ar samtidigt
inte beredd att kompromissa om det man Onskar. Att finna
en kreativ 16sning kriver oftast en langre dialog som kan
leda till fordndringar i de ursprungliga utgangspunkterna

Alla strategierna kan vara fruktbara vid ritt tillfélle.
Om en strategi diremot blir ett fast monster i en
bestamd relation eller i en individs flesta relationer sa
har det stora risker.

Utan undvikande-strategin skulle vi néstan ga under.

Det uppstér stora och sma konflikter i alla méten mellan
ménniskor och vi kan inte ta i allt alltid. Det &r viktigt

att sortera och vilja. Overanvindning av undvikande
kan dock s& sméningom bli riskfyllt pé olika sétt. Behov
tillfredsstills inte. Forstaelsen mellan parterna okar inte.
Relationen blir distanserad. En variant pa undvikande &r
att inte Oppet uttrycka vad man vill men dnda se till att fa
det bakom ryggen pa den andre. Det kan vara kortsiktigt
lonsamt men forodande for relationen pa sikt.

”Anpassning” ér en vanlig strategi som kan halla rétt
bra under forutséttning att det inte alltid &r samma per-
son som sdger “bestdm du”. Den duger dock inte nir det
handlar om négot dir bada vérderar sina mal hogt. Den
som ger sig for ofta far inte sina mal/behov tillgodosedda
och mar i ldngden inte sa bra varken med sig sjélv eller
forhallandet. Nér den dr ett monster ar det dessutom
troligt att strategin “anpassning” inte upplevs som vald
utan patvingad, den grundas i ndgon form av radsla. Att
till 6vermatt vélja "bestim du” kan ocksa uppfattas som
att undvika att ta ansvar.

”Kontroll” ir den andra sidan av anpassning. Den som
viljer den strategin far sina mél/behov tillgodosedda.

Det kan handla om att ta ansvar for en dvertygelse men
ocksé att utova sin makt. Den andre ges inget val. Risken
dr stor att hamna i upptrappning om motparten inte valjer
“anpassning”. | vissa roller kan man ha ett mandat att
vara den som bestimmer, t.ex. som ldrare, ledare, for-
dlder. D4 &r risken mindre att det leder till upptrappning.
Den som utsitts for ’jag bestimmer ” kdnner viss lattnad
att den andre tar ett svart beslut.

Kombinationen ”bestim du” och ”jag bestimmer ”,
har en inbyggd risk for missforstdnd som kan téra pa
relationerna. Det kan intrdffa ndr den ena viljer strategin
“bestdm du” for att undvika konflikt och den andre upp-
fattar det som “’jag tycker som du”.

Begreppet "kompromiss” bor reserveras for det fall dar
bada véljer att g varandra till motes. Om de till synes
gar varandra till métes men den ena kénner sig tvingad

till det, bor man snarare kalla det “anpassning” kombine-
rat med “kontroll”. Kompromissen &r en viktig och ofta
tillracklig mojlighet ndr badas mal ar viktiga. Den kan
vara relativt snabb och enkel jamfort med kreativ 16sning
som kriaver mer av dialog. Kompromissen uppfattas som
rttvis forutsatt att bada parter uppfattar den andres mal
som legitimt. Grianslinjen mellan kompromiss och krea-
tiv 16sning ar glidande. Det som fran bdrjan uppfattas
som en kompromiss kan visa sig vara en béttre 16sning
dn den man sjdlv fran borjan ville ha.

Att vilja strategin “jag bestimmer”, ’bestdm du’ och i na-
gon man “ge och f&” innebér att man véljer bort en mdjlighet
till dialog och argumentering for den staindpunkt man har. [
ldngden missar man ocksé att se varandra och ge bekriftelse
till den andre att det ar spannande och roligt att prata med
dig for jag far nya infallsvinklar pa saker och ting.

Den kreativa losningen ar den sékraste men mest kra-
vande vagen. Den forutsitter att parterna ursprungliga
mal eller stéllningstaganden fordndras genom dialogen.
Dialogen leder till en 6kad forstaelse som forvandlar
konflikten. Ingen behoéver kompromissa med viktiga be-
hov. Det ar svart se nagra direkta faror med att vélja den
kreativa losningen. Svagheten r att den kan vara onddigt
tidsodande om den fraga det géller dr av mindre vikt. Den
kraver ocksa en vélfungerande dialog vilket man inte
sjalvklart har tillgang till nar relationen &r anstrangd.

I en liknande modell (Galtung -98, s. 96) star varje axel
1 diagrammet for varsin part med varsitt mal. Malen kan
handla om att fa tillgang till samma knappa resurs eller
uppna tva saker som &r oforenliga.

Mal for part 1
A
Vinna/forlora 1. Transformering
Kompromiss
Tillbakadragande Vinna/forlora

'

Mal for part 2

Fyra léigen illustreras:

1. Transformering: Nagot nytt har uppstatt under proces-
sens gang, den underliggande motséttningen ar fordnd-
rad. Nyckelordet for 16sning ér kreativitet.

2. Kompromiss: Bada néjer sig med mindre dn de ur-
sprungligen onskade. Nyckelordet for 16sning &r jamk-
ning.

3. Tillbakadragande: Aktdrerna har gett upp atminstone
temporért. Nyckelordet for 16sning &r ihdrdighet.



4. Vinna eller forlora: Det handlar om tva ldgen som ar
likvérdiga (vilken som é&r vilken spelar ingen roll). En far
som den vill och den andre far ge sig. De ldgena nar man
via kamp. For ménga &r detta det enda alternativet till
kompromiss. Om vi vidgar tdnkandet och gor konflik-
ten mer komplex kan det finnas utrymme for hallbarhet
och fortsatt goda relationer d&ven hiar om man ser till att
det blir ombytta roller i ett annat konfliktsammanhang.
Nyckelordet for 16sning dr kompensation.

Behovsanalys:
fran bristtillstand till
onskat tillstand

Levande varelser har en stark drivkraft att tillfreds-
stdlla sina behov. Behoven styr vart beteende vare sig
det géller instinkter eller medvetna tankar. Utan den
drivkraften skulle vi inte 6verleva. Méanniskan styrs av
behov men ocksé av sina forestdllningar om hur behov
kan tillfredsstillas. Dessa forestillningar skapas av egna
livserfarenheter och av kunskaper inhdmtade via viktiga
andra. Beteendet blir problematiskt niar behovstillfreds-
stdllelsen sker pa nagon annans bekostnad eller pa annat
sétt kolliderar med nagon annans uppfattning om hur

det bor ske. Att ta till vald, hot, tvang for att na det man
onskar betraktas mestadels som otillborligt. Det dr dock
lattare att rattfardiga det fattiga barnet som stjél for att fa
mat dn den som stjél for att berika sig. Vi kan forklara en
destruktiv handling med behov utan att det betyder att vi
forsvarar det séatt ndgon nyttjar for att tillfredsstélla sina
behov.

For att forsta och hantera konflikter behdver vi ana-
lysera begreppet behov. Behov kan ses i tre delar,
bristtillstandet, t.ex hunger, det 6nskade tillstandet,

i detta fallet mattnad och den vag vi viljer for att nd
det onskade tillstdndet pa: t.ex. kopa mat, stjdla mat,
tigga, flytta till odlingsbar mark o.s.v.

Bristillstand  vald vig mot onskat tillstand

En 6nskan eller ett krav i samband med en konflikt
handlar ofta om hur man ska ta sig till det 6nskade
tillstdndet, dvs om vdgen, medlet, snarare dn mélet.
Konfliktens lasning uppkommer inte sillan till f61jd
av sammanblandning mellan ritten att tillfredsstélla
behovet och den vidg man valt att géra det pa. Detta
val kan vara relativt létt att rucka pd men ocksa vara
starkt grundat 1 viarderingar.

Konflikter kring vdgen till behovstillfredsstéllelse
kan handla om vem som skall géra vad och nir.
Frustrerade behov kan uppsta pga av olika uppfatt-

ning om detta men ockséd pga av att man helt enkelt
inte uppfattat behovet och férvantningarna fran den
andre. Den som dger behovet kanske inte kunnat
hivda det tillrackligt tydligt.

Nar man lever och verkar nira varandra hinder det
inte séllan att viktiga behov kolliderar. Vars och ens
behov kan vara lika befogat, begripligt och arligt
men de dr svara att tillfredsstélla samtidigt.

Behovsmodellen illustrerar tre tinkbara
konfliktomraden.

* Bristtillstindet: Handlar oftast om datid, nagot
som redan intréffat. Kan docka handla om nagot
man dr radd skall hdnda. Samtal om bristtillstan-
det leder ofta till anklagelser, motanklagelser och
forsvar. I medling kan man styra samtalet fran detta
omrade eftersom parter inte behdver vara eniga om
bristtillstandet for att 16sa sin konflikt.

* Vald vdg: Strategier, valda vigar, for att tillgodose
behov kan av den andre anses otillborliga, felaktiga
eller ineffektiva. Handlar ofta om nutid. Konflikter
aktualiseras, synliggors, nér vi stir infor beslut att
vélja vdg for att astadkomma en fordndring. 1 med-
ling kan man underska mojligheten till bade/och.

* Onskat tillstind: Man kan vara oenig om varthin
man stravar, vad som ar ett onskat tillstand. Handlar
om framtiden. Samtal om Onskat tillstdnd leder ofta
till 6kad forstaelse mellan parterna. I medling ér
samtal om Onskat tillstind ett sétt att lyfta fram den
goda avsikten.

PRINCIPERNA FOR
LOSNINGSINRIKTAT
FORHALLNINGSSATT

Den l6sningsfokuserade skolan &r ett sitt att tinka vars
grundidé dr att soka losningsmonster 1 stéllet for pro-
blemmonster niar man analyserar verkligheten. Att finna
fel och ritta till dom ar fornuftigt i mer statiska samman-
hang, som i en bils eller ménniskas fysiska inre.

I mer dynamiska sammanhang som relationer finns det
inte ndgon entydig och logisk koppling mellan det som
orsakar ett problem och det som l9ser det.

Tillvaron och dess relationer varierar i ndgon man hela
tiden, avsiktligt eller slumpmaéssigt. Ett problem eller en
konflikt framtrdder mer eller mindre starkt vid olika
tillfallen. Nar man gar till verket for att 16sa ett problem &r
det vanligt att man ingdende beskriver det som bekymrar



en. I den 16sningsfokuserade metodiken dr man intresserad
av bekymret pa ett lite annorlunda sitt, nimligen nér det
ar som minst framtradande. I den situationen soker man
ledtradar till vad som kan vara en vig till 16sning.

Erfarenheter fran arbete med denna metodik visar att
minniskor dven i de besvirligaste situationer gor 16s-
ningsforsok som temporért leder &t rétt hall. Genom att
intressera sig for och kartligga detta forstiarks en kénsla
hos dem som &dger bekymret att 16sning dr mdjlig och att
de besitter formaga att nd den. Metodiken bygger ocksa
pa insikten att spraket formar den bild vi gor oss av verk-
ligheten och att det vi bendmner och pratar om forstérks.

Kartlaggning av 16sningsmonster kan ske pa manga sétt.
Ett sitt ar att fraga efter undantag till problemet. Nar ar
problemet mindre eller ndr upphor det helt om an ytterst
tillfalligt. Hur ar det d&, vem gor vad. Ett annat satt ar att
fraga efter en beskrivning av hur tillvaron gestaltar sig nir
problemet ar 16st. I forestdllningen om en dnskad framtid,
som skall vara konkret och nabar, finns med stor sannolik-
het fragment av sddant som redan hénder. Ytterligare en
véag ar att anvinda en skala for att forstirka bilden av sma
steg mot ett visst mal. Den som &dger problemet far ange
hur langt han/hon kommit pa en skala mellan ett och tio
dar tio stér for att det aktuella problemet ar 10st. Intresset
fokuseras sedan pa de skalsteg som vederborande redan
tagit. Vad har fort framat? Detta motverkar att man forla-
mas av tanken pa all den vig som aterstar.

Losningsinriktat tinkande 1 konflikthantering innebar
att man aktivt soker de delar av konfliktkomplexet som
parterna dr eniga om. Parterna kan vara eniga om att
det finns en konflikt och att ndgot maste goras. Parterna
kan vara eniga om hela eller delar av vad som &r dnskat
tillstand dven om de dr oeniga om vigen dit.

Losningsinriktat tdnkande riktar intresset mot nér kon-
flikten &r mindre, vad parterna och omgivningen tanker,
kénner och gor i det laget. Detta genererar en bild av
konflikten som mindre 14st och ger ledtradar till vad som
kan vara delar av en 16sning.

Den storsta fallgropen vid medling i konflikter ar att
parterna far for stort utrymme att kommunicera med ett
anklagelse-motanklagelse-forsvars-monster. Detta kan
forsamra relationerna ytterligare. Det 16sningsinriktade
séttet att friga efter onskat tillstand i stéllet for att fordju-
pa sig i bristtillstandet ar ett sétt att undga den fallgropen
pa ett konstruktivt sétt. Parternas relationer kan i stillet
forbattras genom att lagga tonvikten vid hur de vill att
det ska vara och 1 vilka avseenden, om 4n sma, detta
redan har intréiffat.
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